ODLUKA O MINIMALNOJ PROCEDURI “UPOZNAJ SVOG KLIJENTA* (,Sluzbeni glasnik RS.
46/09)

1. Radi otklanjanja rizika koji mozZe nastati zbog neuskladenosti poslovanja banaka, drustava za
upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima, davalaca finansijskog lizinga, kao i drustava za
osiguranje, drustava za posredovanje u osiguranju, drudtava za zastupanje u osiguranju i
zastupnika u osiguranju a koji imaju dozvolu za obavljanje poslova zivotnog osiguranja (u
daljem tekstu: obveznik), s propisima kojima se ureduje spre€avanje pranja novca i finansiranja
terorizma - obveznik je duzan da utvrdi proceduru "Upoznaj svog klijenta" (u daljem tekstu:
Procedura) u skladu sa ovom odlukom.

2. Pojedini pojmovi, u smislu ove odluke, imaju slede¢e znacenije:

1) klijent je stranka u smislu zakona kojim se ureduje spreCavanje pranja novca i
finansiranja terorizma (u daljem tekstu: Zakon);

2) faktori rizika su one okolnosti i odlike klijenta, proizvoda, usluga ili transakcija koje
upucuju na postojanje rizika od pranja novca i finansiranja terorizma a blize su
odredene odlukom kojom se utvrduju smernice za procenu tog rizika (u daljem
tekstu: Odluka o smernicama);

3) neuobiCajene transakcije su:

- transakcije koje nisu u skladu sa uobi¢ajenom praksom, uklju¢ujuéi i neuobiCajenu
uCestalost deponovanja (uplata) i/ili povlacenja sredstava s racuna,

- sloZene transakcije znatne vrednosti kojima se deponuju (uplacuju) ili povlace veliki
novCani iznosi, transakcije koje imaju vecCi broj ucesnika, transferi ili druge
transakcije koji ekonomski ili pravno nisu opravdani, uklju€ujuéi i transfere koji nisu u
skladu s registrovanom delatnosScu Klijenta;

4) sumnjive transakcije su transakcije u vezi s kojima postoje osnovi sumnje da je u
pitanju pranje novca i finansiranje terorizma, a prepoznaju se na osnovu pokazatelja
(indikatora) utvrdenih listom koju obveznik izraduje u skladu sa Zakonom;

5) rizi€an klijent je klijent za koga je obveznik utvrdio da ga moze izloziti riziku od
pranja novca i finansiranja terorizma u smislu Odluke o smernicama;

6) oviasceno lice je lice koje obveznik imenuje za obavljanje poslova u skladu sa
Zakonom.

3. Obveznik utvrduje Proceduru u skladu s vrstama i obimom poslova koje obavlja, svojom
veli¢inom i unutradnjom organizacijom, kao i nivoom rizika kome je izlozen od pranja novca i
finansiranja terorizma - a prema kategorijama klijenata kojima pruza usluge.

Procedurom se obuhvataju sve aktivnosti koje obveznik preduzima radi smanjenja rizika od
pranja novca i finansiranja terorizma.

4. Procedura se donosi u pismenoj formi i utvrduje je organ obveznika u Cijem je to delokrugu.



Procedurom se ureduje narocito:

1) utvrdivanje prihvatljivosti klijenta prema stepenu rizika od pranja novca i
finansiranja terorizma;

2) klasifikacija klijenata prema faktorima rizika;
3) poznavanije i pra¢enje poslovanja klijenata;

4) upravljanje rizicima kojima je obveznik izlozen od pranja novca i finansiranja
terorizma;

5) program obuke zaposlenih koji su u neposrednom kontaktu s klijentima ili obavljaju
poslove izvrSenja transakcija.

Utvrdivanje prihvatljivosti klijenta

5. Obveznik utvrduje prihvatljivost klijenta prema stepenu kom ga klijent moze izloziti riziku od
pranja novca i finansiranja terorizma, u skladu sa Zakonom i Odlukom o smernicama.

Radi utvrdivanja prihvatljivosti klijenta, obveznik Procedurom narocito ureduje:

- postupak utvrdivanja faktora rizika u vezi s novim klijentom;

- postupak utvrdivanja faktora rizika u toku trajanja postojec¢ih ugovornih odnosa s klijentom;
- nacin postupanja s rizicnim klijentom;

- pod kojim uslovima nece zasnivati ugovorne odnose s klijentom ili e postojece otkazati.
Klasifikacija klijenata prema faktorima rizika

6. Obveznik klasifikuje klijente prema stepenu izloZenosti riziku od pranja novca i finansiranja
terorizma, u skladu sa Zakonom i Odlukom o smernicama.

Obveznik Procedurom ureduje nacin klasifikovanja iz stava 1. ove tacke, s detaljnim opisom
onih kategorija klijenata koji bi za obveznika mogli biti rizi¢ni.

7. Nakon $to utvrdi faktore rizika, obveznik je duzan da:
- klasifikuje svoje klijente na nacin utvrden Procedurom;

- tatno odredi koju vrstu bankarskih, odnosno drugih proizvoda i usluga iz svog delokruga ne
moze pruziti pojedinim kategorijama klijenata.

Poznavanje i prac¢enje poslovanja klijenata



8. Obveznik vrsi radnje i preduzima mere poznavanja i pracenja poslovanja klijenata pod
uslovima i na nacin koji su utvrdeni Zakonom, a u skladu sa Odlukom o smernicama.

Obveznik Procedurom ureduje koje ¢e radnje izvrSiti i mere preduzeti prema izvrSenoj
klasifikaciji klijenata, a pri uspostavljanju poslovnog odnosa s klijentom, i to:

- pri utvrdivanju identiteta klijenta;

- pri proveri identiteta klijenta na osnovu dokumenata, podataka ili informacija pribavljenih iz
pouzdanih i verodostojnih izvora;

- pri utvrdivanju i proveri identiteta stvarnog vlasnika klijenta;

- kad postoji sumnja u istinitost ili verodostojnost pribavljenih podataka o klijentu ili njegovom
stvarnom vlasniku;

- pri pribavljanju informacija o svrsi i nameni poslovnog odnosa;

- pri poveravanju tre¢em licu vrSenja pojedinih radnji i preduzimanja mera poznavanja i pracenja
klijenta.

9. Obveznik Procedurom utvrduje da dosije o otvaranju ra¢una ili uspostavljanju drugog oblika
poslovnog odnosa treba da sadrzi svu potrebnu dokumentaciju propisanu Zakonom, bez obzira
na to u kojoj se organizacionoj jedinici otvara raéun, odnosno uspostavlja poslovni odnos.

10. Obveznik Procedurom ureduje koje ¢e radnje izvrSiti i mere preduzeti i prema klijentima s
kojima nije uspostavio poslovni odnos, ali za koje obavlja povremene transakcije (placanje
racuna, menjacki poslovi i sl. iz delokruga obveznika).

11. Prema izvr8enoj klasifikaciji klijenta, obveznik Procedurom ureduje koje ¢e mere i radnje
prac¢enja njegovog poslovanja preduzeti, odnosno izvrsiti u toku trajanja poslovnog odnosa, kao
i uslove za promenu njegovog statusa prema stepenu izloZenosti riziku od pranja novca i
finansiranja terorizma.

12. Ako je obveznik banka:

- duzna je da Procedurom uredi svoje postupanje pri uspostavljanju korespondentskih odnosa s
drugim bankama, posebno stranim, odnosno da odbije uspostavljanje ovih odnosa s bankama
koje medunarodne standarde u oblasti spreCavanja pranja novca i finansiranja terorizma ne
primenjuju najmanje na nivou standarda Evropske unije;

- duzna je da nadzire aktivnosti klijenta pracenjem transakcija koje se obavljaju preko svih
njegovih racuna, bez obzira na vrstu racuna ili organizacionu jedinicu banke kod koje su
otvoreni ti rauni, u skladu sa izvrSenom klasifikacijom klijenta.

Ako se transakcija klijenta vr8i na osnovu zakljuCenog ugovora o poslu, banka mozZe pribaviti
kopiju tog ugovora, koju overava potpisom zaposlenog u banci i datumom prijema i koju €uva
deset godina.



13. Ako zaposleni u obvezniku koji je u neposrednom kontaktu s klijentom posumnja da u vezi s
tim klijentom ili njegovom transakcijom postoji rizik od pranja novca i finansiranja terorizma,
duzan je da o tome sacini interni pismeni izveStaj i da ga, u roku i na nacin koji su utvrdeni
Procedurom, dostavi ovlaS¢enom licu. Ovaj izvestaj treba da sadrzi one podatke o Kklijentu i
transakciji koji ovlad¢éenom licu omoguéavaju da proceni da li su klijent, odnosno transakcija
sumnjivi.

Kad, na osnovu izvestaja iz stava 1. ove tacke ili na osnovu informacija do kojih samo dode,
ovlasceno lice neku transakciju oceni sumnjivom - postupa u skladu sa Zakonom, a ako je tako
ne oceni - duzno je da o toj oceni sacini belesku.

Izvestaje iz stava 1. i beleSke iz stava 3. ove taCke obveznik ¢uva pet godina od dana njihovog
sacCinjavanja.

Upravljanje rizicima

14. Radi upravljanja rizicima od pranja novca i finansiranja terorizma, obveznik preduzima
radnje i mere u skladu sa Zakonom, Odlukom o smernicama i odlukom kojom se ureduju nadin i
uslovi identifikacije i pra¢enja rizika uskladenosti poslovanja banke i upravljanja tim rizikom.

15. Da bi adekvatno upravljao rizicima, obveznik je duZzan da najmanje jednom godi$nje izradi
analizu i procenu izlozenosti riziku od pranja novca i finansiranja terorizma.

Procena izloZzenosti obveznika riziku posebno treba da obuhvati Sirinu mreze obveznika, broj
zaposlenih neposredno zaduzZenih za obavljanje poslova u vezi sa spreavanjem pranja novca i
finansiranja terorizma u odnosu na ukupan broj zaposlenih, broj zaposlenih koji su u
neposrednom kontaktu s klijentima, nacin organizacije poslova i odgovornosti, dinamiku
zaposljavanja novih radnika, kvalitet obuke itd.

Procena rizika, pored faktora iz stava 2. ove tacke, treba da obuhvati i vrste proizvoda i usluga
koje obveznik nudi, s posebnim osvrtom na uvodenje i primenu novih tehnologija.

16. Obveznik je duzan da za otkrivanje neuobicajenih ili sumnjivih transakcija i/ili klijenata
uspostavi adekvatne sisteme.

17. Obveznik je duzan da s Procedurom, odnosno njenim izmenama upozna sve zaposlene koji
su neposredno ili posredno uklju€eni u rad sa strankama ili u izvrSenje transakcija, kao i da svim
zaposlenima omogucéi primenu Procedure.

18. UnutraSnju kontrolu primene Zakona i Procedure obveznik organizuje na nacin Koji
omogucava da se izlozenost obveznika riziku od pranja novca i finansiranja terorizma realno
sagleda u svim njegovim organizacionim jedinicama, bez obzira na udaljenost organizacione
jedinice od sedista obveznika.

19. Obveznik, i to najmanje jednom godisnje, organu obveznika u Cijem je to delokrugu podnosi
izvesStaj o svojim aktivnostima u oblasti spre€avanja pranja novca i finansiranja terorizma, koji
narocCito sadrzi analizu toga da li su preduzete mere primenljive i efikasne, koji su nedostaci u
sistemu za spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma otkriveni u toku prethodne godine i



kojim rizicima mogu izloziti obveznika, kao i predlog mera za njihovo otklanjanje i za
unapredenje ovog sistema.

Program obuke zaposlenih

20. Obveznik utvrduje program obuke zaposlenih u skladu sa Zakonom.

Obveznik je duzan da utvrdi i sprovodi stalni program obuke u smislu stava 1. ove tacke, i to
prema ovlas¢enjima i odgovornostima zaposlenih u oblasti spre€avanja pranja novca i
finansiranja terorizma, a radi obezbedivanja primene Procedure.

Sadrzaj programa obuke iz ove tatke mora biti prilagoden potrebama novih zaposlenih,
zaposlenih koji su u neposrednom kontaktu s klijentima ili obavljaju poslove izvrsenja
transakcija, kao i zaposlenih koji su zaduZeni za nadzor nad pravilnom primenom Procedure.
21. Obveznik po potrebi, a najmanje jednom godiSnje, proverava znanje zaposlenih iz oblasti
spre€avanja pranja novca i finansiranja terorizma, a rezultate te provere ¢uva najmanje godinu

dana od dana provere, u pismengj ili elektronskoj formi.

22. Obveznik je duzan da sadrzinu Procedure uskladi sa ovom odlukom u roku od 60 dana od
dana stupanja na snagu te odluke.

23. Danom stupanja na snagu ove odluke prestaje da vazi Odluka o minimalnoj sadrzini
procedure "Upoznaj svog klijenta" ("Sluzbeni glasnik RS", broj 57/2006).

24. Ova odluka stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku RS".



